Vom Fragezeichen Uber die
ldee und LOosung bis zum
Produkt

Wie helfen Methoden wie Design Thinking, Lean Startup oder
Scrum beim Makeathon und auch dartiber hinaus?



Wer, wie, was?
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Wer bin ich?

Tobias Lehmann
34 Jahre, Hannover, aber Ostwestfale, Verheiratet, 1 Sohn, noch 1 Bulli

Werdegang
10 Jahre an der FH Bielefeld

Bachelor im Bereich Mechatronik, Master im Bereich Optimierung und
Simulation
wissenschaftlicher Mitarbeiter in verschiedenen Forschungsprojekten

technischer Geschaftsfihrer eines Forschungsinstituts
4 Jahre im StartUp

Ausgriundung aus der Wissenschaft

Entwicklung eines industriellen Sprachassistenzsystems
2,5 Jahr (fast) bei WAGO

Innovation Manager

Fokus Ideation & Incubation
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Wer seid 1hr?
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Wer hat schon eine ldee fur heute?
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Und nun?
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Was ist Design
Thinking und was nicht
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Das Prinzip Design Thinking

FRAGEN, ZUHOREN, SORTIEREN KREIEREN, TESTEN, DESIGNEN

Ausioser Problemdef

Losung

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4
VERSTEHEN DEFINIEREN ENTWICKELN FINALISIEREN
Der Double Diamond Prozess fur User-centered Design.
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Verschiedene Darstellungen e

FRAGEN, ZUHOREN, SORTIEREN KREIEREN, TESTEN, DESIGNEN

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4

VERSTEHEN DEFINIEREN ENTWICKELN FINALISIEREN
PROBLEMDEFINITION LOSUNGSFINDUNG
»,Das Richtige entwickeln* »Die Dinge richtig entwickeln*

Kreative Validierter,
Heraus- umsetzungs-
forderung reifer Service

Eintauchen
in Nutzer
und Thema

Trend
Technologie Mit Das Problem neu Losungs- grobe, erlebbare
FRAGE-
RSN @ seione @ EMPATHIE | DEFINIEREN @ IDEEN | PROTOTYPEN
Wachstum Erkenntnisse entwickeln bauen

Marke sammeln
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Die einzelnen Phasen im Design Thinking

1. Verstehen: Das “richtige” Problem
definieren,

EMPATHIE AUFBAUEN ------vcvecvcmccncaccnes KONZEPTUALISIEREM ------ EXPLORIEREN --------- EVALUIEREN

Beobachten: Nutzerbedurfnisse ergriinden

Synthese: Perspektiven vereinen und
daraus Erkenntnisse gewinnen

1 IMPLEMENTIEREN

BEOBACHTEMN DEFINIEREN  IDEEN KREIEREN PROTOTYPING TESTEN INTEGRIEREN

i GESCHAFTSMODEL
EHMTWICKEL!

Ideen: Wildes & Unkritisches Brainstorming

5. Prototypen: Ideen kommunizierbar und
erlebbar machen

PROBLEMRAUM LOSUNGSRAUM

6. Testen: Fruh, oft, risikoarm und billig
scheitern
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Das Laune Level

A
Laune-Level

prototype!

empathize!

Zeitstrahl

v
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Giraffe?

empathize!
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Scrum

Scrum Iteration

Planning
Meeting

AN

" - /r ~:
Vision

Sprint
Planning

Retrospective

Review

.\. ﬁ

Product
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Lean Startup

—
2 @

\
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Design Sprint

Make a CKETCLH ODECIDE
MAP & competing on Yhe
Choo$ € o SOh’H"" best
TARGET
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Ein Uberblick

A Plan Sprint
\
'_
u o
o
<
=
. Test .
Define .
Retrospective Review
=
8 Empathize
3 Prototype .
o]
N
Learn
ﬁ Test Prototype .
3 ® ®
o
o \—/
NO UN-VALIDATED VALIDATED
BUSINESS MODEL BUSINESS MODEL BUSINESS MODEL
Design
Thinking Lean
Startup Design
Sprint Agile (Scrum)
@ 00 s
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Design Thinking Prinzipien

l' - 00 Mit den
' ~t w Handen
101
b ¢ p %ﬁ‘ denken
I — ‘i’
Bedurfnisse Foi(ljec;rlg
I Zent and often
Im Zentrum BT . Multidisziplinare

Teams

Brainstorminaga-Prinzipien

Baue auf den Ideen
anderer auf.

Wir spinnen jetzt Masse statt Klasse.
einfach mal rum.

Ermutige
wilde |deen!
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Kunde und Problem
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Warum scheitern Geschaftsideen

The Top Reasons Startups Fail

Most frequently cited reasons for startup failure’

No market need 42%

Ran out of cash _ 29%
1. Kein Marktbedarf Not the right team | RN 23%:
2. Kapltal geht aus Get outcompeted _ 19%
3' Unpassendes Team Pricing/cost issues _ 18%
Poor product _ 17%
Need/lack business mode! || NG 7%
Poor marketing ||| GGG 4%
lgnore customers _ 14% .
Product mis-timed _ 13%
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“You've got to start
with the customer experience
and work backward towards
technology- not the
other way around”

- STEVE JOBRS

Customer Centricity
Kundenzentrierung
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Kunde = externer Kunde
= User



Jede Person die Eure Idee betrifft.



DU # KUNDE



Kundenzentrierung bei etablierten Unternehmen

Google Glass, Google (2013-2014) Kitchen Entrees, Colgate (1982)

G le GI iaht h t Bet lv-hiat . y dnd Colgate’s frozen meals failed to find a niche with consumers. The conventional wisdom here
A - I
oogle Llass might have come too soon. between a sky-high price, ISsues around privacy, is that when people hear “Colgate,” they think “toothpaste,” the opposite thought you want

and cultural backlash, this wearable product just didn’t connect. them to have when buying frozen dinners
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Kundenzentrierung bei etablierten Unternehmen

Juicero, Juicero (2013)

Juicero was a California-based startup that raised $120M for its fresh-squeezed juice device.

But after it was found that its $400, Wi-Fi-enabled machines were no more effective at
making juice than squeezing the pre-packaged fruit with your hands, the company shut down
within months of its launch.

Cologne, Harley Davidson (1990)

LEGENDARY

HARLEY-DAVIDSON

Harley Davidson cologne shows that not just tech and fast food companies can overextend
themselves with an off-the-wall product. Whatever smells one might associate with the
venerable motorcycle company, even the most committed biker was likely not clamoring for
a branded cologne. Especially not one with the slogan, “The scent of freedom,” and which,
according to one description, possessed “Top notes [of] bergamot and mint ... [and a base of]
patchouli and sandalwood.”
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nachhaltige
Wettbewerbsvorteile
Markterfolge

Nutzen
Kunden WAGO




Werkzeuge zur Problem-Validierung

Eu AS QU
L ORE METHODE 1 - P
EXP

|||||||||||||||

Persona Canyas =
flr strategische En
mit kleinen Teams,

tscheidungen

die sich aus
der Strategischen Ausrichtung,

Hypothesen und
Validierungsphase auszeichnet

wAaco
Jun 2023

hmann

Corp. I&E | Le

ichen Uber die Idee und L6sung bis zum Produkt

Vom Fragezeichen
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Prototyping

Page 29 Vom Fragezeichen tber die Idee und Lésung bis zum Produkt




PROTOTYPING ALS MITTEL DER
IDEENVALIDIERUNG



"Gambiarra": Der brasilianische Erfindergeist

Vom Fragezeichen Uber die Idee und L6sung bis zum Produkt Corp. I&E | Lehmann Jun 2023




Product

Stufen der
Ideenvalidier

Proof of
Concept
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Prototype
Skizzen
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Apple 1
Prototype
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IPad
Prototype
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b
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b

Super Soaker
Prototype
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Dropbox
Prototype
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Prototyping

Wireframes, Storyboards,

Papierprototypen & Mock-Ups:

Gestaltung von Informationsfluss, Gestaltung von Informationsanordnung,
Abbruchkriterien

Kontex- & Systemprototypen:
Testen von Kontext & System, Stop Motion Video, Video, Comic, Lego

Wizard of Oz:
Funktionsweise & Interaktion, Knowledge & Ability

Appearance-Prototype:
Trigger / Anlass, Visual, look & feel / Brand-Wahrnehmung / Customer
Relationship, Channel, Form, Fake Ad, Flyer, Fotomontage, Screen

Value Proposition quantifizieren:

Landing Page, Facebook-Ads, Facebook-Gruppen, Instagram-Likes sammeln,
Crowdfunding starten, Pitch, Sales, Verkaufsgesprach, Preistest, Ankerpunkt
Card Sorting:

Gewichtung von Aspekten/Features/Funktionen

DETAILGRAD DER HYPOTHESEN

Wireframes, Storyboards,  :
Papierprototypen & Mock-

Ups

Kontext- &
Systemprototypen

Wizard of Oz

Appearance
Prototype

Value Proposition
quantifizieren

Card
Sorting

""""""
o

NUTZER-

i DESIRABILITY-EBENE |

———  KONKRETISIERUNGSGRAD DER LOSUNG ~——
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/ Regeln fur erfolgreiche Nutzertests

Den Prototypen nicht erklaren!
Der Prototyp muss selbsterklarend sein!
Das Motto: Wir scheitern so frih und so viel wie mdglich.

Das ,Kill your Darling® — Mindset

Den Prototyp niemals verteidigen! 100 % { o E—

Fragen mit Fragen beantworten

Wir brauchen nicht viele Nutzer, um zu verstehen, was nicht funktioniert. 7%

50%

25% /

Usability Problems Found

— Number of Test Users
3 6 9 12
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Pitch
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Bel Innovationen geht es genauso um
Verkauf, wie um kreative Prozesse. Du
hast deine Idee erfolgreich an Kunden /
Nutzer ,verkauft”. Damit dir das auch
Innerhalb des Makeathon gelingt, musst du
noch mehr leisten:

Damit du den Preis gewinnst, missen
selbst die besten Ideen schon verpackt
prasentiert werden. Das helildt, du musst
die Neugier, Phantasie und Visionen der

Jury wecken.



Was solltet ihr beim Pitch beachten?

Neugier, Phantasie und Visionen durch gezielte Vorbereitung erzeugen

WEM?

Stakeholder-
Management

WAS?

Idee und Fokus

WIE?

Aufbau, Struktur
und Geschichte

WARUM?

Ziele
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Was solltet ihr beim
Pitch beachten?

= Deine gesamte Prasentation darf nicht langer als
5 Minuten dauern.

» Fokussiere deine Idee also auf Ilhren Kern und auf
die Losung deines Kern-Problems.

m Alle zuséatzlichen Benefits behaltst du fur die
anschlieffende Prasentation in der Hinterhand.
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Aufbau eures Pitch

1

Wer bist du und
warum machst du
mit? Mission
Statement

Vorstellung

2
Kunde &
Problem

Wer ist dein Kunde?
Welches Problem
mochtest du [6sen und
ist es wirklich ein
Problem?

3
Losung &
Vorteile

Wie willst du das Problem

|6sen? Stelle dein Produkt

vor. Welche Vorteile hat
deine Lésung?

4
Prototyp

Wie sieht dein Prototyp
aus und was konntest du
testen? Was gab es fur
Harden?

5
Demo

Zeigt was euer Prototyp
kann!

6
Nachste
Schritte

Wie wlrde es weiter
gehen? Was waren
die nachsten Schritte?

%
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Aufbau eures Pitch

J
e
)

Weitere Themen / Fragen:

® Business Case
» Wettbewerb

m Kosten

= Mogliche Partner
= Daten, Daten, Daten
= Markt

= Nachste Schritte / Zeitplan

-
% Lgiw

by
RSN
y
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Die Story

Der wirksamste Weg, um jemanden zu tberzeugen,
ist eine Geschichte zu erzahlen — und keine
bloRen Fakten aneinanderzureihen.
Forderentscheidungen basieren nicht nur auf
Marktstudien, Kundenprofilen und
Konkurrenzanalysen.

Du bist bis hierhin DEINEN WEG gegangen und du
hast wichtige Daten gesammelt.

Verwende das, um eine lUberzeugende
Geschichte zu erzahlen.
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7 DOs & DONT's

Geschichten und Emotionen
Slides — Weniger ist mehr

Der erste Eindruck zahlt

Kennt eure Metriken und Zahlen
Keep it short, keep it simple
Vorbereitung ist alles

Macht das unbekannte Bekannt
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FRAGEN? ... !
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